ตัวบ่งชี้ที่ 7.5  
:
ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ รวมบริการ ประสานภารกิจ  
ปีการศึกษา 2554 (พ.ค. 54 - เม.ย. 55) 
ชนิดของตัวบ่งชี้
:
ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 1.50
	1.51 - 2.50
	2.51 - 3.50
	3.51 - 4.50
	มากกว่าหรือเท่ากับ 4.51 


ผลการดำเนินงาน :


ในปีการศึกษา 2554  ฝ่ายบริหาร โดยคณะทำงานรับผิดชอบตัวบ่งชี้ “รวมบริการ ประสานภารกิจ”             ได้ปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ใหม่ เพื่อให้ตอบสนองต่อภารกิจมากยิ่งขึ้นและได้ส่งแบบสอบถามให้ทุกคนในสำนักวิชา ศูนย์/สถาบัน ส่วน และหน่วยงานต่าง ๆ จำนวนบุคลากรทั้งหมด 1,400 คน เพื่อถามแนวคิดของการบริหารงานแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ในภาพรวม ซึ่งมีผู้ตอบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 570 คน คิดเป็นร้อยละ 40.71 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย   3.69  จากคะแนนเต็ม 5.00  โดยจำแนกตามมิติความพึงพอใจ ดังนี้
1) ด้านผู้รับบริการ  ได้คะแนนเฉลี่ย 3.73
2) ด้านกระบวนการภายใน  ได้คะแนนเฉลี่ย  3.66      
3) ด้านการเงิน  ได้คะแนนเฉลี่ย 3.72
4) ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้  ได้คะแนนเฉลี่ย 3.65
ดังรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 7.5.1 และ 7.5.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ในภาพรวม จำแนกตามมิติความพึงพอใจ และรายข้อคำถาม
การประเมินตนเอง :

	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนอิง
เกณฑ์การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (()
ไม่บรรลุเป้าหมาย (X)

	    คะแนนเฉลี่ย 3.69
         
	   4 คะแนน
	คะแนนเฉลี่ย ≥ 3.60                
	(


รายการหลักฐาน  :


ตารางที่ 7.5.1
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ในภาพรวม จำแนกตามมิติความพึงพอใจ  (หน้า                 )

ตารางที่ 7.5.2
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ในภาพรวม จำแนกตามรายข้อคำถาม     (หน้า                  )

เอกสารประกอบที่ 7.5.3
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจำปีการศึกษา 2554  (หน้า             )
แหล่งที่มา  :  ฝ่ายบริหาร  โดยคณะทำงานรับผิดชอบตัวบ่งชี้ “รวมบริการ  ประสานภารกิจ” 
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